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CIÊNCIAS SECRETARIAIS

“Investigar a possibilidade de 
uma outra realidade no interior 
da existente, buscando romper 

a ordem determinada do 
mundo por um esforço de 
imaginação” (CHAUI).



A FUNDAÇÃO DAS CIÊNCIAS 
SECRETARIAIS

“O que há de científico em Secretariado 
Executivo?”

“Como a Ciência Secretarial se relaciona 
com os espaços de trabalho dos 

Secretários?”



DEMANDAS 
� Inquietações em três momentos: 

estudante, profissional e docente;
� Resultados de pesquisas preliminares:

- Seminários de Produção Científica em Secretariado 
na UFC - 2000/ 2001;

- SEMISEC – 2001;
- Docência, Orientação e Participação em bancas de 

defesa de monografia – 2003/2006;
- Pesquisa G.R.I. – 2006.

� Ingresso na UNICENTRO;
� Engajamento com a profissão.



A PESQUISA

?
“Há relevância em propor uma 

teoria do conhecimento –
epistemologia - em 

Secretariado? 
Quais seriam as demandas e 
desafios ao estabelecimento de 

tal epistemologia?”



EPISTEMOLOGIA
E

TEORIA GERAL

ESTUDOS
APLICADOS

TEORIAS
DE

ÁREAS E
SUB-ÁREAS



EPISTEMOLOGIA? EPISTEMOLOGIAS!

� Gnosiologia;
� Noologia;
� Filosofia da Ciência;
� Metaciência – Ciência da Ciência;
� Corregedoria da Ciência;
� Disciplina dos Critérios de 

Cientificidade;
� Fund. Científicos da Resp. Social;
� Teoria do Conhecimento.



“a questão central da epistemologia é
analisar a possibilidade de criação, 

conceituação, manutenção, validação 
e afirmação dos conhecimentos”

(NONATO JÚNIOR, 2008)



CAMINHOS...

EPISTEMOLOGIA CIENTÍFICA

TEORIA DO CONHECIMENTO

EPISTEMOLOGIA ESPECÍFICA
EPISTEMOLOGIA CRÍTICA

EPISTEMOLOGIA ARQUEOLÓGICA

S



O PROCESSO

Pesquisa Bibliográfica:
- Levantamento Bibliográfico e Teorização Bibliográfica.

Etapas realizadas:

Biblioteca Pública/ Curitiba
USP/ São Paulo;
Revistas nas áreas de:
- Secretariado;
- Epistemologia nas CSA;
- Teoria da Ciência.

UNICENTRO/ 
Guarapuava;
UFPR/ Curitiba;
PUCPR/ Curitiba;
UFC/ Fortaleza;
UFAL/ Maceió;



O PROCESSO

� Pesquisa Documental:
- Regulamentação Profissional e DCNs.

� Pesquisa de Campo:
- Observação Participante, Ciclos de 

Debates e Acompanhamento da 
Elaboração das Intenções de Pesquisa 
dos Discentes;

- Registros Sistemáticos em Diário de 
Pesquisa.



FOCALIZANDO O SECRETARIADO...

EPISTEMOLOGIA
DO

SECRETARIADO

OBSTÁCULOS
EPISTEMOLÓGICOS

DEMANDA
EPISTEMOLÓGICA

CONDIÇÕES DE
POSSIBILIDADE



OBSTÁCULOS EPISTEMOLÓGICOS

- O QUE SÃO:
(Interpretações errôneas do senso 

comum; Estereótipos; Limitações 
teóricas; Limitações de atuação 
intelectual; Conclusões previamente 
equivocadas).

- O QUE CAUSAM:
(Estagnação; Inércia; Regressão).



OBSTÁCULOS EPISTEMOLÓGICOS
AO SECRETARIADO

� Interpretações errôneas sobre 
“Ciências Aplicadas”;

� Conclusões equivocadas sobre “A 
natureza do conhecimento 
secretarial”;

� Escassez de “Teorização 
Bibliográfica”;

� Indefinição da atuação intelectual do 
profissional secretário.



Estudos Apreciativos:

� Biblioteconomia (CSA);

� Ciências Sociais (CCH)



DEMANDA
EPISTEMOLÓGICA

� Corte Epistemológico (BACHELARD)
- Proposições que objetivam romper os 

obstáculos ao conhecimento;

� Arqueologia do Saber (FOUCAULT):
- Produção “subterrânea” de idéias, 

argumentos, proposições que 
ensejam o desenvolvimento de um 
dado saber. 



DEMANDA EPISTEMOLÓGICA
EM SECRETARIADO

� Evolução Histórica;
� Demandas legislativas;
� Aumento quantitativo e qualitativo de 

textos aplicados;
� Surgimento de estudos com 

proposições teóricas;
� Necessidade de grupamento teórico, 

por discentes, docentes e 
profissionais.



DEMANDA EPISTEMOLÓGICA
EM SECRETARIADO

� Elaboração de uma Teoria Geral do 
Secretariado – TGS;

� Posicionamento teórico a partir das 
perspectivas da Autonomia e da 
Interdisciplinaridade;

� Conhecimento Dialógico.



CONDIÇÕES DE POSSIBILIDADE:
Súmula das idéias estabelecidas 

1. Compreensão da relação: Epistemologia e 
Secretariado;

2. Afirmação do Secretariado como área do conhecimento 
científico;

3. Afirmação do profissional secretário como intelectual 
de sua área; 

4. Entendimento da Natureza Científica do conhecimento 
secretarial no nível de Bacharelado;



CONDIÇÕES DE POSSIBILIDADE:
Súmula das idéias estabelecidas

5. Percepção dos níveis de Estudos Aplicados, 
Teoria de Área, Teoria Geral e Epistemologia;

6. Diálogo teórico apreciativo com outras Ciências 
Sociais Aplicadas; 

7. Estabelecimento de uma Teoria Geral do 
Secretariado - TGS;

8. Posicionamento teórico na condição de 
Conhecimento Dialógico.



CONDIÇÕES DE POSSIBILIDADE

� Alguns resultados e encaminhamentos:

- Perspectivas de aplicação: 

1) secretário profissional-intelectual

2) secretário pesquisador-intelectual



REVOLUÇÃO CIENTÍFICA EM 
SECRETARIADO

� AUTONOMIA; 
� INTERDISCIPLINARIDADE;
� DEMARCAÇÃO TEÓRICA;
� OBJETO DE ESTUDO;
� TGS



“Não há falta de complexidade na 
Ciência Secretarial, o que há é um 

grande silêncio sobre a 
Epistemologia do Secretariado 

Executivo e, por isso, ela parece 
não existir”. (NONATO JÚNIOR, 2008)
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