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Transformando Idéias em
Praticas

Belo Horizonte, setembro de 2008.



EDUARDO SHINIASHIKI
REFLETINDO...
O que me faz feliz?

Quais escolhas para continuar AMANDO?<
Como fazer a diferenca com o que posso?
O que eu posso?

Como esta a foto do meu cérebro?

O que desejo me levard a pagar um mico?
O que devo enfrentar em mim mesmo?
Que caminhos estou escolhendo@

Saber o que fazer e ndo fazer ndo significa que vocé farad melhor.
Sucesso é transformar COMPETENCIA em ACAO = valor

Acado transformadora: o que vocé imagina ndo é fantasia, é
realidadelll

Rosellci Jardim Ramos Mafia



PRATICANDO... EDUARDO SHINIASHI

O gque eu quero
(Pessoal & Micos, medos, sensacoes
Profissional)

G

O que eu sei fazer O que eu posso fazer
com o que sei fazer

A

—

Competéncias | Competéncias | Competéncias
pessoais cognitivas produtivas sociais
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IVANA VILELA
REFLETINDO...

COMPLEXO DE
INFERIORIDADE

ADMIRACAO

Rosellci Jardim Ramos Mafia



IVANA VILELA

COMPLEXO DE
INFERIORIDADE

ADMIRACAO

BENCHMARKING



IVANA VILELA k
> quconei>> Gerenie> Dona>

Comecar novos projetos, ainda que nao usufrua deles!

1y

Semente da frutos em outra hortal
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IVANA VILELA
Beleza, TRABALHO, Riscos, desafio%
assumir, criticar, ter folego,
vontade, TRABALHO, brilho,
sofrimentos, tensao, eleganciaq,
stress, desanimo, animo,
responsabilidade, TRABALHO,
estudo, busca, competenciaq, luta,
esforco, TRABALHO, exemplo,

forcas x fraquezas, inquietacao,
TRABALHO, humildade, TRABALHO...

;.
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Cutucando o cérebro ( sinapse?)

Em 3 anos de casa:

06 projetos fechados ;

04 projetos em andamento

1 a cada 3,5 meses!
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Praticando %

= Cadé a lvanazs

= Quem sAo as outrase

= Aproxime-se dela(s) e,
humildemente, busque aprender
com mais esta experiencial
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TARCISIO ALBUQUERQUE QUET

REFLETINDO...

Estratégia € o desenho do caminho para chegar
ao objetivo

A estratégia da empresa combina com a minhae
Como esta floresta? O que sdo as arvores?

Visdo, missdo, valores, estratégia — PLANEJAMENTO

Qual € o meu negdcio?

O gue € VALOR para o mercado?

O gue soug O que guero ser¢e O gue ndo qUEro sere ;
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A formulacdo da estratéegia empresarial, com vistas a se orientar p&

resultados, busca responder a algumas questoes basi cas:

= Em qual negdcio estamos agora?

= O que esta acontecendo no ambiente?

= Quais sao as tendéncias do nosso negocio?
= Como seremos competitivos?

= Qual é o nosso publico alvo?

= O que vamos oferecer ao nosso publico alvo?
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A PERSPECTIVA FINANCEIRA

Pergunta:

"Para sermos financeiramente bem-sucedidos, como devemos
posicionarmo-nos frente a nossos clientes?”

Alerta:

Nas condicdes de crescente competitividade, ndo bas  ta garantir
a sua sobrevivéncia no mercado. E preciso que ela desen  volva
as competéncias que Ihe permitam construir o futuro.

\/\/‘\/\/-\

Rosellci Jardim Ramos Mafia



PERSPECTIVA DO CLIENTE %
Pergunta

"Para o atingimento da Visao, como devemos ser percebidos por
Nnossos clientes?"
Alerta:
Distintos clientes tém visdes distintas do que seja um fornecedor
confiavel e responsivo.
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A PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS DA ORGANIZA CAO

Pergunta:

"Para satisfazer nossos acionistas e clientes, em quais
Processos organizacionais precisamos atingir exceléncia?"

Alerta:

O sistema de informacao contribui se adequado e agil. Do
contrario passa a ser o Calcanhar de Aquiles!
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A PERSPECTIVA DO APRENDIZADO E DO CRESCIMENTO

Pergunta:

"Para o atingimento de nossa Visao, como devemos d
sustentacao a nossa habilidade de mudar e melhorar?"

Alerta:
Sucesso € um alvo moével. "Nada é tao falivel quanto o sucesso.
A adaptabilidade ao sucesso leva a perda da adaptabilidade".
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Qual serd a minha estratégia R

a partir de agora?




R A MATRIZ SWOT
Praticando

Fatores Oportunidades: Ameagas:
Externos

Fatores
Internos

Forcas:

Mo [orar

Fraquezas: Q'mﬂ'i'ﬂa?

inelhorar m"“g
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Praticando

NOVOS
Ouem sio o ENTRANTES Quem ou o que
Sa0?
como me
relaciono? ‘
CONCORRENTES

FORNECEDORES HEIDP

v‘ @ Cenes
ems

Quem séo e |
como estou . Qual tem sido
em relacéo a meu poder de

eles? SUBSTITUTOS negocia ¢ao?

W/‘\
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